Till Styrelsen Friskis & Svettis Norrtélje:
MOTION — ATERINFOR “1 KORT - 4 GYM”-POLICYN

Tidigare har man som medlem kunnat trana i alla fyra gym i kommunen med
ett enda kort. Bor man t.ex. i Rimbo kunde man anda trdna i gymmet i
Almsta, Hallstavik och Norrtilje. Detta var en stor fordel jamfort

med de andra gymmen som finns i kommunen som t.ex. Always Fitness 24.

Det gar nu inte langre med de flesta kort som erbjuds, endast med
"Arskort Norrtilje" och "Klippkort Norrtilje".

Bor man mellan Rimbo och Hallstavik kunde man tidigare aka till det gym
som passar bast for dagen. Nu skulle man behéva betala for tva
manadskort f6r att géra samma sak. Bodde man i Almsta kunde man
trana i Norrtdlje pa vagen hem fran jobbet eller fran drenden i
Stockholm.

Norrtalje fick nya maskiner under 2018. Har man tréanat lange pa F&S

blev man av med sina favoritmaskiner som man kunde, var van vid och hade
sina rekord pa. Det verkar som att man valt att forsamra servicen

genom att ta bort policyn i fraga for att fa ihop prislistan vilket i

och for sig sakert var valdigt komplicerat.

Vi vill val anda strava efter att standigt férbattra, att erbjuda

mer och battre gymupplevelser till medlemmarna. Som en modern
organisation bor vi hela tiden férsoka fa nojdare kunder. Vi bor

strava efter battre service. Leta efter sma forbattringar dar det

gar. Battre oppettider. Battre pass. Trevligare miljo. Generosare

villkor. Battre konkurrenskraft. Roligare kundupplevelse. Hilsosammare
medlemmar.

Att aterinféra denna policy ar ett latt satt att forbattra och
erbjuda mer.

Bra villkor bor prioriteras éver en perfekt prislista.

Att tillata medlemmar att trdna vid de olika gymmen medfér ingen
namnvard extra kostnad for Friskis & Svettis.

Friskis & Svettis har férlorat en viktig konkurrensférdel gentemot
andra gym, och har nu ett mindre attraktivt erbjudande pa marknaden
vilket kan leda till fairre medlemmar med tiden.



FORSLAG

Alla kort bor galla for alla Friskis& Svettis-gym i kommunen precis
som tidigare.

En medlem som képt ett manadskort i t.ex. Almsta bor kunna trina
dven i Hallstavik och Norrtilje.

Styrelsen och/eller personalen bér fa i uppdrag att utreda och
genomfora ett aterinférande av 1-kort-4-gym-policyn och eventuellt
gora smadrre justeringar om sa behovs.

FORDELAR med 1-kort-4-gym-policyn:

* For medlemmar innebér det en frihet och flexibilitet att kunna
trana pa flera orter

* Motionarerna far stérre utbud: man kan testa pass och maskiner
fran manga olika gym, och dven trana med vdnner pa en annan ort

* For foreningen innebdr det ingen extra kostnad att en medlem
aker till olika gym.

* Foreningen bor utnyttja sin fordel som stérsta aktéren pa den
lokala marknaden. Med ett mer attraktivt erbjudande kommer man att f3
fler kunder och hogre inkomst.
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