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Verksamhetsplaneringen i Friskis&Svettis Stockholm utgar fran och med ar 2020 fran det vi kallar
styrkortet. Styrkortet ar indelat i fem olika fokusomraden med tillhérande mal och nyckeltal, se
bilden nedan.

| korthet handlar det om att vi ska se till att medlemmar, funktionarer och medarbetare trivs hos
oss och vill rekommendera oss, att fler ska vilja trana hos oss, att vi agerar som en ansvarsfull
samhallsaktor och att vi har en ekonomi i balans.

Styrkortet ar ett verktyg for att hjalpa oss att prioritera klokt. De olika insatser som féreningen
genomfor ska pa basta satt bidra till att vi uppnar malen i styrkortet. Vi ska kontinuerligt mata att vi
ar pa ratt vag och anpassa insatserna utifran vad matningarna visar.

Verksamhetsaret kommer att préglas av det historiska initiativet att framtidsséakra Friskis genom att
bilda en stor och stark gemensam férening i stockholmsregionen. Samtidigt far vi inte tappa fart i det
I6pande arbetet. Fortfarande kdmpar vi med att fa fler stockholmare i rérelse och starka foreningens
ekonomi.

Verksamhetsplanen vilar pa Friskisrorelsens nationella strategi 2025 som arbetats fram gemensamt
av Friskisforeningarna. | strategin lyfts 12 forflyttningar som ska gora Friskis&Svettis annu starkare

Styrkortet

OMRADE MAL NYCKELTAL

MEDLEM Fler medlemmar 78 000
Fler aktiva traningskort 56 000
Okad rekommendationsvilja NPS 45

SAMHALLSAKTOR Varumaérkespreferens 16%

Manar om folkhalsa

Upplevs moderna

FUNKTIONAR Okad rekommendationsvilja fNPS 42
funktionar
Okad traningsupplevelse NPS Traning 58

MEDARBETARE Okat medarbetarengagemang Engagemangsindex i niva med landet
EKONOMI Ekonomi i balans Roérelseresultat +- O kr
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Fokusomraden och aktiviteter
Verksamhetsplanen innehaller 3 fokusomraden fér 2024.

Fa fler i traning
En gemensam férening i Stockholmsregionen
Ekonomi

Fa fler i traning

Malet ar att vi ska upplevas ha moderna och frascha lokaler, modern utrustning och ett kvalitativt
utbud.

Vi utvecklar kopflodet sa att det ar enkelt att bérja, och fortsatta, trdna hos oss.

Vi bejakar trenden att styrketrana och ser till att kAnnedomen om vara gym ékar och att
traningsupplevelsen pa plats ar fortsatt hog. Samtidigt behaller vi var ledande position inom
grupptraningen.

Vi ser till att synas dar stockholmarna ar, bade fysiskt och digitalt.

Vi vill 6ka mangfalden i funktionarskaren och ser éver mojligheterna att rekrytera fran fler
malgrupper i syfte att attrahera potentiella medlemmar.

Exempel pa aktiviteter:

- Na fler genom marknadsféring och kampanjer och behalla befintliga medlemmar genom riktad
kommunikation.
Genomfoéra profileringsevent som tex, Midnattsloppet, Pride, Parktraning och Benify Summit.
Oka mangfalden i funktionarskaren.
Testa nytt arbetssatt for fysik aktivitet pa recept, FAR.
Kontraktera en ny traningsanlaggning under aret.
Utveckla képprocessen online och pa anlaggning, fortbildning av personal i tréaning och service.
Starka varumarket och satsa pa samhallsfragor som #nollkroppshets och #brytstillasittandet.
Utveckla PT-tjansten.

En gemensam forening i Stockholmsregionen

Malet ar att framtidsséakra Friskis&Svettis organisation och skapa ett &nnu battre medlemserbjudande
genom att bygga en gemensam, konkurrenskraftig och robust férening i Stockholmsregionen.

Okad konkurrenskraft genom ett enhetligt erbjudande och traning pa fler platser.
Battre mojlighet till inspiration, fortbildning och samverkan inom traningsformer for funktionarer.

Okade méjligheter for anstallda pa anlaggning att fokusera pa det som skapar mervarde for
medlemmar och funktionarer samt aktiviteter som ékar synligheten lokalt.

En effektivare organisation dar vi undviker dubbelarbete och kan dra nytta av gemensamma
funktioner.
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Med fler medlemmar och lagre overheadkostnader per medlem far vi battre mojligheter till nyetablering,
utveckling av lokaler, utrustning och medlemsupplevelser.

Exempel pa aktiviteter:
Gemensam IT och digitala tjanster
Gemensam ekonomifunktion
Genomfora legalt sammangéaende
Gemensam marknadskommunikation, lanseringsplan och internkommunikation
Gemensam organisation
Gemensam fastighetsforvaltning

Ekonomi

Malet ar att vi ska ha en ekonomi i balans sa att vi kan fortsatta halla en hog kvalitet och utveckla
verksamheten samt investera i nya anlaggningar. Vi ska kostnadseffektivisera i alla led.

Vi ska hoja var IT- och informationssékerhet sa att vi ar skyddade mot hot och risker men ocksa skydda
medlemmar, funktiondrer och medarbetare utifran ett integritetsperspektiv.

Vi ska fortsatta optimera traningsytorna pa vara anlaggningar sa att de stdmmer 6verens med vad
medlemmarna vill ha och samtidigt se till att ytorna anvands effektivt.

Exempel pa aktiviteter:
Forbattra IT- och informationssakerheten
Starta automatiserad rapportering och analys (Business Intelligence)
Optimera och utveckla vara anlaggningar, omférhandla hyresavtal
Optimera personalférsorjningen och bemanningsprocessen



