VERKSAMHETSBERATTELSE
IF Friskis&Svettis Karlstad




1. Inledning

EN VERKSAMHETSBERATTELSE AR en sammanfattning av det
som héant i en organisation under det gangna aret, och utgar
fran de mal som i verksamhetsplanen sattes infor verksam-
hetsaret.

Verksamhetsplan och -berattelse for 2023 grundar sig pa det
strategiska styrdokumentet som faststéalldes for hela rérelsen
vid Friskis&Svettis Riks extra arsstdmma 2022. Strategin ska
visa vagen framat, med malet att férflytta och utveckla hela
Friskis och stracker sig fram till 2025.

| det arbetet ska varje forening dra “sitt stra till stacken” bla
for att fa fler att uppleva rorelsegladje, sprida var idé och att
vilja vara med och bidra till denna utveckling. Strategin sam-
manfattas i nedanstaende tre sarskilt viktiga omraden. Endast
de aktiviteter som direkt eller indirekt verkar i riktning mot
malomradena ska prioriteras.

- Att bli framgangsrika pa tréningsmarknaden.

- Att framtidssakra var organisation.

- Att starka Friskis med fler och nya perspektiv.

Styrelsens viljeinriktning for Friskis&Svettis Karlstad har under
aret varit:
- Fokus pa att behalla befintliga medlemmar.
- Fokus pa& nya medlemmar.
- Fokus pa samarbete, synas och engagera i syfte att gene-
rera nya medlemmar samt bidra till att befintliga medlem-
mar fortsatter.

| verksamhetsberattelsen redovisar vi delvis ny strategi for
kommande ar, hur aktiviteterna fallit ut under 2023 samt vil-
ken effekt de haft. Aven intressant statistik redovisas.




Den strategiska utgangspunkten

Att genom aktiviteterna engagera, synas och
samarbeta kommer vi att vaxa och bli fler. Vid
ingdngen av 2023 var den enskilt viktigaste fragan
att klara av fortsatt aterhamtning efter pande-
mikrisen pa basta satt. Under resterande delen av
2023 har ekonomisk balans samt att skapa férut-
sattningar for framtida tillvaxt varit i fokus.

Strategi och 6vergripande mal

En strategi med tydliga malsattningar grundade i
Friskis&Svettis Riks, den lokala styrelsens viljein-
riktning samt den samlade kunskap och enga-
gemang som finns hos féreningens personal och
funktionarer.

Var vision att 10 % av Karlstads befolkning ska
vara vara medlemmar och tréna hos Friskis Karl-
stad bestar. Denna vision har dock fatt sta tillbaka
under flera ar pga pandemikrisen men finns kvar
pa langre sikt.

Strategin omfattar

ERBJUDA MER FRISKIS
- Vart traningsutbud omfattande traningsfor-
mer och aktiviteter bade inomhus och utom-
hus.

- Alla som vill ska ha mdjlighet att hitta sin egen
lust till rorelsen hos Friskis Karlstad.

- Var traningsverksamhet som alltid ska halla
hogsta kvalité, genomsyrad av vara funktiona-
rers engagemang och gladje.

LYFTA FRISKIS TRANINGSANLAGGNINGAR
- Att vi aktivt ser 6ver vara ytor.

- Att vi haller i vart varma och inkluderande
bemodtande.

- Att vi delar med oss av smarta idéer pa sam-
arbeten.

OPPNA ANLAGGNINGAR PA FLER PLATSER OCH
FLER ORTER
- Vi ska aktivt undersoka pa vilket satt Friskis
kan vaxa och var vi skulle kunna etablera oss.

- Aktivt s6ka mojlighet till finansiering for ex-
pansion.

FORENKLA KOP, SALJ OCH HANTERING AV MED-
LEMSKAPET DIGITALT
- Stérka Friskis saljbarhet genom att aktivt bidra
till och folja gemensamma mallar, villkor och
korttyper.

- Samarbeta fér gemensamma traningskort.

- Bedriva forsaljning mot féretag, garna i sam-
arbete med andra féreningar.

OKA MEDLEMSVARDET MED HJALP AV DIGITALA
FRISKIS
- Exponera Friskis GO fér medlemmar och po-
tentiella medlemmar.

- Anvanda Friskis GO som stdd och inspiration
for ledare och funktionarer.

- Anvanda innehallet i Friskis GO pa ett relevant
och kreativt satt.

FARRE OCH STARKARE FORENINGAR
- Underséka mojligheten att ga ihop med néar-
liggande foreningar.
- Vara delaktiga i utvecklingen och hitta kloka
svar pa viktiga fragor om samgaendet.



OPPNA FOR NYA FINANSIERINGSLOSNINGAR
- Nyfiket utforska mojligheten till externa
samarbeten som kan goras pa Friskis satt och
samtidigt innebara en intakt.

UTVECKLA OCH BOOSTA DET IDEELLA
UPPDRAGET
- Vara bra pa att bade s6ka upp och ta hand om
nya personeres engagemang och hitta former
for att valkomna dom.

- Uppmuntra aven mindre initiativ, alla kanske
inte vill ta ett stérre funktionérsuppdrag som
till exempel styrelseledamot, vard eller ledare.

JOBBA SMARTARE TILLSAMMANS
- Dela med sig och ta del av goda exempel

- Delta i radslag om gemensamma lésningar

- Anvanda gemensamma I6sningar nar dom har
lanserats

Med stdd av en ny strategi for Friskisrérelsen
2023 - 2025 ar vi beredda att fa fler i Karlstad i
rorelse - for vi ar rorelsen for rorelse. Det ar vart
gemensamma uppdrag att sprida kunskap och ro-
relseinspiration till andra om de méjligheter som
finns hos Friskis Karlstad. D4 far vi var férening att
vaxa och fler att finna lusten att trana - det ar bra
for alla!

Trevlig lasning!

Mikael Eriksson
Verksamhetschef IF Friskis&Svettis Karlstad




2. Bakgrund

FORENINGEN IF FRISKIS&SVETTIS KARLSTAD bildades den
23 oktober 1986 och har sitt sate i Karlstad. Ar 2003 fick
foreningen tillgang till sin forsta “egna lokal” som lag pa Lam-
berget. Efter ndgra ar hade vi vuxit ur de 1500 kvadratmetrar
som inledningsvis avtalades om och utdékade med ytterligare
500 kvadratmeter ar 2006. Lokalerna blev snabbt tranga igen
och planer pa att flytta blev verklighet ar 2015, da vi flyttade
in i helt nya lokaler pa Sannafaltet. | samband med denna flytt
bildade foreningen ett driftsbolag, Rum for Traning i Karlstad
AB, som gentemot fastighetsagaren star for sjalva hyreskon-
traktet. | samband med Skatteverkets andrade skatteregler
for féreningar med bolag sa lades traningsverksamheten 6ver
i féreningens bolag den 1 december 2016. Féreningen och
bolagets arsredovisningar ar separerade.

Engagerade i Friskis Karlstad ar:

Vara ideella funktionarer utgor tillsammans med anstélld
personal verksamheten och ar den viktigaste forutsattningen
for var gemensamma framgang och lust till rorelse. Oavsett
vilken roll man innehar sa ar lusten till uppgiften sjalva karnan.
Att skapa forutsattningar for det lustfyllda uppdraget spelar
darfér en mycket central roll for alla de aktiviteter som ge-
nomfors. Nedan beskriver vi kortfattat nagra av de olika roller
som finns hos Friskis Karlstad - alla roller lika vardefulla fér var
forening.

Styrelsen

Var ideella styrelse har under aret bestatt av sju (7) ordinarie
ledamoter varav en (1) ordférande och en (1) vice ordférande
samt tva suppleanter, med fordelningen fyra (4) kvinnor och
fem (5) méan. Styrelsen ldamnade tillsammans med ett antal
andra foreningar in en motion till Friskis Arsstamma avseen-
de rullande medlemskap. Stamman godtog motionen som nu
vantar pa systemstod for att kunna inforas. Styrelsens spon-
sorgrupp har arbetat med att kontakta lokala foretag med en
vardegrund liknande var. Malet ar att via sponsoravtal skapa
en alternativ intakt vid sidan av forsaljning av traningskort och
medlemskap.

Ledare och tranare

Var ledar- och tranarkar bestar av drygt 120 personer som
varje vecka bjuder pa skon traning, rorelsegladje, inspirerar
och guidar vara medlemmar att hitta ratt. Alla ska kunna hitta
sin traning pa Friskis. Oavsett om du ar ung, gammal, nyborjare
eller elittranad. Ledar- och tréanargruppen har en viktig nyck-
elroll i féreningen, da inpasseringarna till gym- och grupp-




traning fordelar sig ca 50/50. Antalet deltagare
har varierat stort pa grupptréningspassen under
aret. Var malsattning ar alltid att inte stélla in utan
att kora aven vid 1agt deltagande vilket gett posi-
tiv effekt under hosten. Vara ledare och tranare
uppvisar en enastaende lojalitet med sin férening
samt foljsamhet och stort talamod.

Personliga tranare

Personlig tranare ar numera en naturlig del av vart
utbud till vdra medlemmar. Var personliga tréanare
motiverar, inspirerar och utmanar de medlemmar
som vill ha lite extra. Tips, tekniktraning eller nat
helt annat - medlemmen bestdmmer fokuset. Var
personliga tranare méter medlemmen dar hen ar
oavsett om man ar ny, van, aldre, yngre, ringrostig
eller évertand.

Trivselvardar

Med bade engagemang och gladje méoter vara
trivselvardar medlemmar pa olika platser i hu-
set. De forbereder, fixar, halsar valkommen och
tar hand om vara motionérer sa att dom kénner
sig valkomna till oss. De haller rent och snyggt,
trastunnor pafyllda, assisterar ledare och recep-
tion och under haller lokal och utrustning. Under
aret har vi arbetat med service och bemotande
samt ett 6kat samarbete mellan vardgrupperna.

Receptionsbemanning

Med varme, gladje och en stor vilja att hjalpa
motionarer att hitta ratt i vart breda utbud méter
var receptionsbemanning nya och gamla med-
lemmar varje dag! Bemanningen bestar bade av
fast anstallda och timanstallda samt funktionarer.
Vi varderar vara besokares sakerhet hogt och har
alltid anstéalld personal pa plats alla 6ppna tim-
mar. ldeella receptionsvardar bemannar upp och
forstarker under tidpunkter med hog belastning
och avléser personal. All receptionsbemanning
har genomgatt utbildning i HLR samt hjartstarta-
re. Receptionsbemanningen ar dven vara saljare
som pa basta satt ger vara medlemmar goda rad
om vilket traningsalternativ som ar det basta for
just dem. Under aret har vi arbetat med service
och bemétande samt ett 6kat samarbete mellan
vardgrupperna.

Servicebemanningen

Med stort engagemang och god vilja haller ser-
vicegruppen var lokal hel, ren och frasch. Servi-
cegruppen ar en homogen och stabil grupp som
bestar av fast anstalld personal och timanstallda

samt funktionarer. Vi ror oss till stor del ute i var
lokal och ar darmed vart ansikte utat mot vara
medlemmar. Stdddagar och andra gruppaktivite-
ter har genomforts under aret.

Kanslipersonalen

Kanslipersonalen initierar och bidrar till genom-
forandet av strategier, aktiviteter och mal i linje
med Friskis Riks. Utvecklar och féljer upp att
verksamheten fungerar sa bra som mojligt. Under
aret skedde en omorganisation som innebar
sammanslagning av tjansterna ekonomiansvarig
och gymansvarig samt att tjansten marknad och
kommunikation outsourcades till en extern mark-
nadsbyra. Personalgénget har darefter bestatt av
sex (6) tillsvidareanstéallda samt fyra (4) timtidsan-
stallda i receptionen och tva (2) pa lokalvard. De
tillsvidareanstallda har en anstéllningsgrad pa 100
% fordelat pa:

- Grupptraningsansvarig

- Receptionsansvarig

- Serviceansvarig

- Service- och reception

- Ekonomi- och gymansvarig

- Verksamhetschef och lokalansvarig

Med stort tdlamod och alltid med féreningens
basta som mal gor kansliets personal allt och inte
sallan mer an vad som kan begaras for att skapa
en harlig traningsupplevelse for vara medlemmar.



Rekrytering funktionarer

Under 2023:s bérjan valde gladjande nog flera
ledare att engagera sig i Friskis Karlstad igen efter
ett langre uppehall. Vi har ocksa utbildat och li-
censierat en ny ledare, inom jympa. Under senare
delen av aret har vi haft ett visst 6verskott av
ledare da medlemsaterhamtningen har gatt trogt.
Vi har strukturerat om schemat och nagra ledare
ar nu i externa uppdrag.

Vi har haft fler vidareutbildningar och inspira-

tionstillfallen bl. a pass.nu i Cirkelgym, pa plats i

féreningen. 18 ledare deltog pa workshop jympa funktionarer har varit
i September, och reste tillsammans till Friskis engagerade under aret.
i Orebro. Ett bra satt att 6ka sammanhallning-

en och starka det sociala sammanhanget som

funktionarskapet bygger pa. Att traffa och utby-

ta erfarenheter av ledare i andra féreningar ger

ocksa en bra boost.

| november deltog sex av vara lagledare samt
traningsansvariga pa Friskis Riks konvent Inspo i
Stockholm. Detta for att bevaka traningsnyheter,
delta i fortbildning och fa inspiration. Pa inspo
deltog aven véra dans-ledare Sebastian och Alice,
som pa uppdrag av Riks skapade och inspirerade
med passet Step explode.

Under 2023 engagerade sig totalt 116 st ledare
inom grupptraning, inklusive spinning, cirkelgym
och indoor walking.

Under 2023 har receptionsvardar och trivselvar-
dar varit i stort sett detsamma. Nagra har slutat
och nagra nya har tillkommit. Aven servicevardar
ar samma till antalet som féregdende ar.

Under senare delen av 2023 pabdrjades en kam-
panj att fa in fler tranare. Det har resulterat i att
en ny har genomgatt féreningsettan och kommer
att vara redo for licensiering i borjan av 2024.
Utdver detta har ytterligare 3 personer anmalt
intresse att bli tréanare i var férening och utbild-
ning kommer att ske varen 2024. Vi ar glada over
det intresse vi méter och efterfragan fran vara
motionarer att fa goda rad och bra instruktioner
pa vart gym ar fortsatt stor. Vi har dven rekryterat
en funktionar till service av gymmaskiner.




Under 2023 har vi haft tillfallen da alla funktiona-
rer gemensamt kunnat métas och trivas tillsam-
mans. | samband med avslutning av varterminen
arrangerades en sommarfest i anslutning till var
lokal. Ett gemensamt traningspass under benam-
ningen Friskis Karlstad Studio 054 genomfordes
och var samtidigt premiar for nyinképta diskolam-
por. En tipspromenad genomfdrdes och avslut-
ningen skedde inne hos Bari med en gemensam
grillbuffé.

| oktober var det dags for var Funka dar nya
grupptraningspass presenterades men aven gast-
ledare fanns pa programmet. Vi var sarskilt stolta
over att fa besok av Friskis generalsekreterare
Janna H som presenterade hela friskisrérelsens
pagaende forflyttning som ar viktig for att sékra
var framtid.

Och i december hade vi var glada julfest hos
Claessons som lockade ungefar 100 deltagare.

Vi ser aktiviteterna som majlighet att under av-
slappnade former, umgas, diskutera och framfor
allt skratta tillsammans som oerhort viktigt for
alla i var forening.

Ar Antal funktionédrer
2018 264
2019 271
2020 246
2021 225
2022 202
2023 205

Funktion

Ledare inom grupptraning

Ledare inom spinning

Ledare inom IW
Tranare
Tonarsinspiratorer
Cirkelgymledare
Trivselvardar
Passvardar
Spin/IW service
Gymservice
Uteledare I16pning
Uteledare cykel
Receptionsvardar
Salservice
Styrelsen

Ovriga

Antal

116 (114)

24 (24)

10 (10)

5 (6)

0 (0)

15 (14)

13 (13)

7(7)

9(9)
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2 (3)

3(3)

5 (5)

9(9)

9(9)

4(4)



3. Erbjuda mer
Friskis

FRISKIS&SVETTIS RIKS SOM AGER Friskis&Svettis varumarke,
jobbar pa uppdrag av lokalféreningarna, ansvarar bland annat
for traningsutvecklingen inom Friskisrérelsen. | Riks uppdrag
ligger aven omvarldsanalys- och trendspaning och utifran
detta arbete sker sedan, tillsammans med lokalféreningar-
na, utveckling och framtagande av nya traningsformer samt
utveckling av de befintliga.

Lokalféreningarnas ansvar ar att halla sig uppdaterade med
vad som héander pa utbud- och utbildningssidan samt att
skapa forutsattningar inom den egna organisationen for att
kunna erbjuda sina medlemmar nyheter, uppdaterade pass
osv. Prioritering, organisering och genomfdrande av diverse
satsningar sker alltsa separat i varje lokalférening. Aterkopp-
lingen fran dom lokala foreningarna sker oftast genom enkéater
och digitala moéten.

De ideella resurserna i féreningen paverkar mojligheterna att
starta upp nyheter i féreningen, och rekrytering ar ett arbets-
omrade som standigt ar pagaende.



Traningsutveckling - Grupptraning

En av nyheterna for 2023 var Yinyogan som gjorde
succé fran start. Har har vi utrustat vara salar for
att kunna ta emot alla intresserade medlemmar.
Inom Spinning och Indoor Walking drog limited
edition Grand Prix i gang i Januari, ett periodise-
rat traningsupplagg som bestatt av fem olika pass
+gemensam fysdel, fordelat pa aret.

Spinning/Indoor walking-passet har efterfoljs av
ett kortare fyspass som gruppen koér i gymmet.
Fokus har har varit att ge extra variation och
allroundtraning.

Hosten 2024 erbjéd vi traningsformen, familjefys,
dar féraldrar och barn tranar tillsammans. Detta
som ett led i att Oka antalet unga medlemmar. Pa
passet tranar barn 6-12 ar tillsammans med for-
alder, dar aven foraldern far sig ett riktigt rejalt
fyspass. Gladjande nog har vi sett ett stort intres-
se for den har typen av verksamhet, och den gar
hand i hand med satsningen pa ung i gymmet.

| april manad korde utesdsongen i gang pa var
uteplan med 4 pass/vecka. Dessa 6kades pa suc-
cesivt och kompletterades med var uppskattade
mandags-traning pa Skutberget under hogsom-
maren.

Vi har under aret erbjudit tva Borja-tréana kurser
dér den som behover extrastdd och rad med att
komma i gdng med ett aktivt liv, trénar i en min-
dre grupp och testar Friskis utbud. Totalt deltog
19 personer.

| april och maj erbjod Friskis Karlstad tva cy-
kelkurser - MTB for tjejer samt landsvagsgrupp.
Gladjande nog var intresset stort och bada kur-
serna blev fullbokade.

Under 2023 har vi satsat pa att erbjuda inspira-
tion och utveckling fér den ledare som behdver.
Vi har kommit i gdng med nytt arbetssatt med
véra Friskis coacher, (fére detta ledaruppféljare)
med digital uppdateringsutbildning fér den som
dnskat. Aven nagra nyrekryteringar har skett i

gruppen.

Vi har fortsatt vart samarbetet med Orebroféren-
ingen, bade i att bjuda in till inspirations- utbyte i
Friskis Karlstad och skickat i vag ledare till 6re-
broféreningen, for att inspirera och bli inspirera-
de.

Vi har tagit del av Riks digitala tranings-traffar
"uppsnack” nar en nyhet presenteras. Vi test-tra-
nar nya pass tillsammans i grupperna nar nya
koreografier och traningsupplagg presenteras
digitalt.

Traningsutveckling - Individuell traning
Forsta halvaret dgnades at underhall och att fa
rutiner gallande atgardstavlan att fungera fint.
Vid halvarsskiftet genomfordes en inventering av
all utrustning pa gymmet samt en bedémning av
utrustningens livslangd. Detta med mal att skapa
en 5-arsplan avseende investeringar pa vart gym.
Ett forsta steg togs under slutet av 2023 da 7 nya
[6pband fran Eleiko kdptes in och installerades.
Fler investeringar ar planerade fér 2024. Utéver
detta har vi flyttat runt utrustning for att skapa
battre och sakrare floden samt I6pande utfort
forebyggande underhall p4 gymmets maskiner.

Vi har veckovis haft en bokningsbar timme Gym-
intro ung for vara yngre medlemmar pa gymmet.
Aldersgrénsen ar sedan tidigare justerad sa att
det ar mojligt for den som ar 10-12 ar att tréna
tillsammans med féralder. Fran 13 ar kan man
trana sjalv pa gymmet.
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Langsiktighet — Pa spaning efter
framtidens engagemang

En av Friskis styrkor ar det stora ideella engage-
manget och det ger oss goda forutsattningar att
na fler pa nya satt. Att kliva utanfoér anlaggning
och ta med traningen till nya arenor handlar om
manga saker. Det ar ett satt att gora skillnad och
mota dom som inte naturligt sdker sig till traning.
Det ar ocksa en form av marknadsféring dar de
som ar nyfikna pa Friskis kan fa ett smakprov.

Friskis har noterat fem insikter om framtidens
engagemang. En viktig grund att sta pa for att
kartlagga framgangsfaktorer och framtida utveck-
lingsomraden.

- Det ska vara kul och utvecklande har och nu.

N

Att bli uppmarksammad och tillfragad ar
viktigt.
Bekraftelse och utveckling ar grejen.

N

N

Vi vill na fler, vi behéver mangfalden.

N

Unga forebilder sokes.

Framtidens engagemang formulerades sedan om
till vad vi kallar det bubblande engagemanget och
ett nytankande kring Funktionarssupport. Under
aret har vi infért nya rutiner med mal att boosta
engagemanget:

- Check-in samtalet som funktionarsanvarig ska
ha med funktionarer en gang per ar. Ett sam-
tal for att kolla laget, hur fungerar uppdraget,
vad ar bra, vad kan bli annu battre. Syfte: att
bli sedd och bekraftad av ansvarig i férening.
Att jag som funktionar far mojlighet att berat-
ta om mitt nuldge i féreningen (trivsel, forut-
sattningar, behov, tankar kring utveckling osv),
att jag far bli lyssnad pa och kanna att jag
kan vara med och paverka i min férening. Det
handlar om att fa kénna att jag ar viktig och
betydelsefull. Malet ar att jag som funktionar
far mojlighet till check-in med min ansvarig en
gang per ar.

- Friskis Coach som ersatter ledaruppfoljning ar
ett nytt funktionarsuppdrag inom Friskis. Som
Friskiscoach stottar jag andra funktionarer
och bidrar till utveckling pa olika satt. For-
utom att vara bollplank sa kan jag (beroende
pa min kompetens, erfarenhet och lust) bidra
som exempelvis fadder, rekryterare, leda
gruppreflektion och vara bollplank efter vida-
reutbildning. Om jag ar ledare eller tranare sa
kan jag bidra som Friskiscoach inom traning.
Ar jag vard s& bidrar jag som Friskiscoach
inom vardskap. | min roll som Friskiscoach har
jag ett coachande forhallningssatt i grunden
och kdnner mig trygg i mitt uppdrag som
funktionar och i féreningen. For att lyckas i
uppdraget som Friskiscoach har jag kontinu-
erlig kontakt med min ansvarig i féreningen
och tillsammans kommer vi 6verens om vad
mitt uppdrag som Friskiscoach ska innehalla.
Jag traffar regelbundet andra Friskiscoacher
for inspiration och stéd. Nar jag kanner behov
av fordjupning och inspiration sa finns exem-
pelvis F&S Utbildning i Coachande samtal.
Uppdraget som Friskiscoach [dper arsvis och
varje ar gor jag och ansvarig en utvardering
och ett omval.
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Aktiviteter och mervarde

En stark ambition att ge vara medlemmar bra tréningsupple-
velser inomhus och utomhus ar alltid i fokus samt att starka
vart varumarke i Karlstad, bredda var malgrupp och att skapa
mervarde till befintliga medlemmar. Nedanstaende ar nagra av
de aktiviteter som genomfdrdes 2023:

N

N

Intersport-vecka - &terkommande vecka med erbjudande
fran var samarbetspartner.

Borja-trana kurser.
Gratis utldning av MTB-cyklar fran april till september.
Prideparad tillsammans med RF Sisu Varmland.

Uppvarmningen for elever hos Fria Laroverken vid
Tingvallahallarna.

Uppvérmning Blodomloppet pd Tingvalla IP.

- MTB small group i Sannaskogen och Skutberget.

Alla hjartans dag-bjud ndgon som du tycker om pa tra-
ningspass.

- Samarbete med Team Rynkeby.

- Kampanj pa busskurer i Karlstad.

N

N N N %

N S N

Vérvningskampanj - varva en van och f& 1 manad gratis
traning.

Varpeppen.

Pasklovstraning gratis for skolungdomar.

Alla kvinnors hus besdker oss och méter medlemmarna.
Vi deltar med en station i “Hitta ut”.

Utetréning Skutberget.

Familjejympa och juniorfys i Mariebergsskogen.
Hostlovstraning gratis for skolungdomar.

Utbildning for medlemmar - Ny pé IW och spinning.
Fars dag - bjud din pappa pé tréning!
Julklappsinsamling till valgérande andamal tillsammans
med Rdda korset.

Lussefirande tillsammans med Ratorpskolan.
Kampanjerbjudanden fran Craft.

Insamling tillsammans med Barncancerfonden.
9-milaspinning och IW.

Idrottsfys for féreningar.

Nyborjarbugg med Rocksulan.

Friskus hélsar pa vid familjejympan.

MTB-grundkurs for tjejer

Salsa och linedance 65+

Basal kroppskdannedom 65+

Tai chi 65+

o -..éi;u;dnuﬂpgv: m‘v.:m
ILLSAMMANS FOR
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Samarbeten

En viktig del i var strategi ar samarbeten med
syfte att skapa mervarde for medlemskapet i
Friskis Karlstad. Under 2023 har fokus legat pa
samarbeten med andra idrottsforeningar samt att
finna sponsorer. Géllande idrottsféreningar har
ett antal avtal tréffats och géallande sponsring har
avtal fornyats med Lansforsakringar Varmland,
ICA Maxi Bergvik och NWT Media. Utéver det har
vi idag drygt 10 samarbetsavtal som samtliga ger
rabatter och mervérden for vara medlemmar.

Intressant medlemsstatistik

Har presenteras intressant statistik, jamférbar Alder Antal

over tid. Tabellerna visar bla antalet traningspass

och inpasseringar under aret. De visar ocksa 0-9 18 (7)

medlemsutvecklingen de senaste sex aren och

aldersférdelningen bland medlemmarna. 10-19 826 (91)

20-29 531(605)

Ar Antal medlemmar 30-39 821(791)
2018 8826 40-49 1032 (1037)
2019 8820 50-59 1378 (1337)
2020 7682 60-69 1042 (941)
2021 5578 70-79 503 (455)
2022 6190 80-89 95 (83)
2023 6250 90-99 6 (1)

Inpasseringar Foérdelning i procent

Ovrig grupptraning inne och ute
Spinning

Indoor walking

Cirkelgym

Gym

Totalt

84665 (57567)

10296 (10940)

9638 (10029)

9242 (9223)

121217 (116076)

235058 (203835)

35,6 % (28,2 %)

4,4 % (5,4 %)

4,1% (4,9 %)

3,9 % (4,5 %)

51,6 % (56,9 %)
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4. Utbildning

Fortsatta grund- och vidareutbilda

En viktig parameter i féreningens fortsatta utveckling ar de
investeringar som gors i form av utbildningssatsningar av funk-
tionarer. Genom aren har utbildningskontot prioriterats hogt.
Malsattningen under 2023 har varit att vidareutbilda befintlig
funktionarskar utifran de uppdateringar som I6pande kommer
fran Friskis Riks gallande ordinarie utbud. Utbildning i Service
och Bemdétande har képts in fran Riks med malsattning att bli
annu battre i nagot som vi redan gor valdigt bra - namligen att
ta hand om vara besdkare pa ett varmt och trevligt satt.

Som vanligt har utbildningar i HLR hallits med all personal -
bade anstéllda och funktionarer - som verkar ute i var recep-
tion. Denna utbildning ar viktig ur ett sdkerhetsperspektiv att
kunna kénna sig trygg hos Friskis Karlstad som motionar.

Ny funktionar - utbildningen for alla nyrekryterade
En bra introduktion till féreningen och var verksamhet ar en
viktig nyckel fér en bra start som funktionar. Varje ar halls
darfor utbildningstillfallen dar vi samlar alla nytillkomna funk-
tionarer for en kvall fylld med information om allt fran var idé
och historia till var syn pa traningen, hur vi &r organiserade,
osv. Sjalvklart passar vi ocksa péa att ga runt i lokalen och ha
gemensamma vardegrundsovningar. Under 2023 holls en kurs
under november manad.
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5. Kommunikation

Intern kommunikation

Den interna kommunikationen till vara funktionarer skots
huvudsakligen genom vart intranat Workplace, vara egna
bildskarmar och medlemsinformation vid pass. Huvuddelen av
informationen till vara funktionarer sker via Workplace. Malet
ar att alltid halla varandra informerade om vad som hander i
var forening samt ge inspiration som varar.

Egen bildbank — en komplettering till Riks bildbank

Under andra halvaret startades ett samarbete med en extern
marknadsféringsbyra i Orebro som sedan tidigare har samar-
bete med Friskis Orebro och Vasteras. Vi dnskar fortsatt ha
lokalt inslag av bilder och i uppstarten av samarbetet anlitades
en fotograf som tog manga lokala bilder fér framtida anvan-
dande. Vi férmedlar aven |6pande lokala bilder och filmer fér
anvandande pa SoMe. Bilderna anvands i var stravan att ge ett
Okat intresse kring Friskis Karlstad och 6ka medlemsantalet.

Extern kommunikation

Under andra halvaret outsourcades var marknadsféring och
kommunikation till en extern byra - Hey Presto i Orebro. Hey
Presto anvands redan av Friskis Orebro och Vasteras samt
aven av Friskis Riks i vissa sammanhang. Lovisa och Lotta som
driver byran har bada sin bakgrund i friskisrérelsen och da
inom kommunikation.

Var strategi och malsattning har inte andrats med anledning
av outsourcingen. Vart langsiktiga mal ar att alla Karlstadsbor
med omnejd ska kénna till vad Friskis Karlstad &r, vad vi star
for och hur vart erbjudande ser ut. Malsattningen innebar
att vi ska synas i sammanhang dar folk ror sig samt pa sociala
medier.

Vi har fortsatt att fokusera starkt pa sociala medier som
Facebook och Instagram dar vi foljer en specifik strategi

foér sociala medier. Kontaktkostnaden fér sociala medier ar
forhallandevis 1ag och tackningen god. | huvudsak har eget
internt producerat material anvants men aven gemensamt
material med 6vriga friskisféreningar anvands flitigt. Syftet ar
att fanga “Friskiskénslan” och gérna berattelser om varfér man
tréanar hos Friskis Karlstad, instruktion om hur man tranar mm.




Vi har nu &ven bérjat expandera till fler sociala
kanaler och har under aret testat bland annat Tik
Tok. Framdver ska vi se 6ver annu fler alternativ,
for att synas annu mer. Varlden blir alltmer digital
och vi foljer den utvecklingen. Dock tror vi pa att
fortfarande synas aven pa traditionellt vis (bus-
skurer, tidning osv).

Vi lanade ut MTB-cyklar till allmanheten och med-
lemmar mellan april och september.

Vi deltar i olika affarsnatverk dar det mest kan-
da ar BNI och i vart fall det narverk som har sina
moten pad hotell Drott. Natverket bestar av ett
20-tal foretag som delar referenser och féormed-
lar kontakter mellan deltagarna.

Vi har erbjudit small group MTB pa olika nivaer,
stavgang samt olika typer av 16p-pass for att visa
att Friskis ar mycket mer an gym- och grupptra-
ning.

Under aret har vi dven fokuserat pa dom samar-
beten vi har tillsammans med Intersport, Colora-
ma, Smarteyes, Ratorps cykel, Karlstad Kiroprak-
torklinik med flera. Samtliga samarbetspartners
erbjuder olika erbjudanden till vara medlemmar.
De som producerar material och skickar till oss,
far dven synas pa vara skarmar runtom lokalen.
Vi har under aret medvetet varit aterhallsamma
med kampanjer baserade pa pris da vi i grunden
vill att alla medlemmar ska trana hos Friskis Karl-
stad pa samma villkor.

Vi upprepade fjolarets succé med en varvnings-
kampanj dar befintlig medlem fick ta med sig en
van och ge vannen 30 dagars gratis traning. Kam-
panjen gick under bade var och hést och samlade
vid varje tillfalle ungefar 400 nya motionarer som
tréanade gratis i 30 dagar. Genomsnittlig konverte-
ring uppmattes till cirka 25 %.

Vi har synts pa& manga stallen, alla stéllen vi har
blivit inbjudna till. Bland annat en dag dar psykisk
ohalsa var i fokus pa SAG.

Vi fick vara med pa Hitta ut. Vi hade en kontroll
utanfér var lokal. Varje ar ar det otroligt manga
som kommer in till oss och hamtar en karta, kul
att vi fick vara en del av det.

Vi har under aret fortsatt med gratis provtraning
sju dagar helt gratis. Enda motkravet ar att [amna
ett telefonnummer och en mejladress. Detta ar
ett bra satt att |ata motionérer prova pa utan att
binda sig till nagon kostnad. Utfallet bland dom
som provar pa pendlar men nar i basta fall 50 % i
konverteringsgrad.

Vi har under aret varit delaktiga i det féren-
ingsgemensamma projektet med att skapa ett
digitalt kopflode gemensamt for alla féreningar
inom Friskis. Det digitala floédet hade sin premiar
pa vara hemsidor den 5 december och kommer
att betydligt underlatta for alla som vill kdpa sin
traning pa natet via hemsidan.

Mediarespons
Under aret har vi synts i lokala medier:

- Debattartikel i NWT januari "Hitta din grej”

- Debattartikel i NWT februari “Inget att gora
pa sportlovet?”

- Debattartikel i NWT juni "Vilka féordomar ar du
sugen pa att utmana?

- Debattartikel i NWT oktober “Friskis basta
gamingtips”

- Annonsering via NWT media gallande seni-

orklubb, Borja trana-kursen samt diverse
kampanjer

Malsattningen ar att fortsatt synas i media med
tex debattartiklar och annan opinionsbildning fér
att medverka till ett mer hallbart samhélle.
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6. Samhalls-
byggande och
mangfald

VI INOM FRISKIS&SVETTIS KARLSTAD tar garna ett samhalls-
ansvar. Vi ar, och vill vara, en aktiv samhallsbyggare- och
deltagare genom att dela med oss av var kunskap och idé

om traning. | vart samhallsengagemang aterfinns bla riktade
satsningar pa grupper som riskerar att hamna i ett utanfér-
skap. Men aven i vart ordinarie utbud hittar vi en bredd for att
tilltala sa manga olika typer av ménniskor och deras preferen-
ser som mojligt. Den i slutet av 2022 antagna nya strategin
inkluderar ett stérre fokus pa& normbrytande beteende med
mal att nd fler. Genom vara varderingar och vart satt att vara
vill vi sdnka tréskeln fér manniskor att leva ett aktivt liv. Vi vill
helt enkelt sprida rérelsegladje!

Samhallsbyggande

Sedan ett antal ar erbjuder vi en Bérja-trana-kurs, som riktar
sig till en ny bred malgrupp. Personer som &r inaktiva, ovana
eller aldrig har tréanat, men har bestamt sig for att komma
igang. Pa kursen far deltagarna testa pa tréning i Friskis utbud
pa soft niva, samt komma igdng med styrketréning i multihal-
len. Kursen leds av engagerade kursvardar som stottar och
hjalper deltagarna att hitta ratt traningsform.

Andra exempel under 2023:

- Enkeljympan som vander sig framst till personer med in-
tellektuell funktionsvariation, en bred malgrupp med olika
behov och férutsattningar. Var och en deltar utifran egna
kapacitet.

- Familjejympa ar rolig och medryckande traning for barn
2-6 ar och vuxna tillsammans.

- Familjefys som &r ett lekfullt fyspass for barn 6-12 ar och
vuxna tillsammans.

- Seniorklubben som ar en mjukare och skénare traning for
motionarer 70+.




Mangfald

Friskis&Svettis mangfaldsarbete tar utgangspunkt
i vara varderingar. Vi adderar normkritiskt tank-
ande och tillsammans med utvecklingsomrade
digitalisering ska dessa tva utvecklingsomraden
genomsyra allt arbete som gors i féreningen.
Enkeljympa ar Friskis&Svettis jympapass som rik-
tar sig till personer med funktionsnedsattning.

Gymintro ung

Varje vecka har vi ett gymintro fér ungdomar pa
gymmet. En popular aktivitet som gett manga
ungdomar en inblick i att trana och fungera pa ett
gym.

Ovriga insatser i vart mangfaldsarbete
Pride: Vi har haft en Pridevecka med speciella
Pridepass hos Friskis Karlstad under 2023. Vi
deltog i den traditionella Prideparaden genom
Karlstad Centrum under ledning av RF Sisu Varm-
land och en mangd 6vriga varmlandska idrottsfor-
eningar.

Roda Korset: Arets aktivitet tillsammans med
Réda Korset avseende insamling av paket och
julklappar gav en stor mangd paket under 2023.
Tacksamheten for denna aktivitet ar stor hos
bade givare och mottagare.
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/. Digitalisering

DIGITALISERING AR EN STARK TREND som kommer att fort-
satta paverka var verksamhet i framtiden. Sedan mars 2020,
nar pandemin kom, har utvecklingen av den digitala traning-
en tagit ett gigantiskt kliv framat inom Friskis&Svettis. Under
2023 ar playpass i sal numera en naturlig del i vart utbud av
tréning.

Friskis Karlstad har under aret anpassat sitt utbud av trénings-
kort till vart nya gemensamma digitala kopflode pa webben.
Premiaren for det nya kopflodet var den 5 december och vi ar
Overtygade om att detta avsevart kommer att underlatta for
motionadren som vill kbpa sitt traningskort digitalt.

Gemensam IT med 6vriga friskisféreningar ar nagot som ar ef-
terfragat och som nu pagar genom olika projekt. | detta ingar
gemensamma medlemsvillkor, gemensamma avtal, gemensamt
kopflode, kortstruktur och gemensamma benédmningar pa alla
traningspass bara for att namna nagra saker. Aven sakerhet har
prioriterats och tvastegsautentisering har nu inforts géllande
BRP. Utvecklingen inom IT omfattar aven hemsidan som idag
ser olika ut hos samtliga féreningar. En samordning pagar med
syfte att uppna ett enhetligt intryck samt effektivare hantering

Den av Friskis framtagna nya appen Friskis GO erbjuder digita-
la pass som vara medlemmar kan nyttja varhelst man befinner
sig. Hemma, i sommarstugan eller hos en kompis. Valj sjalv vart
och nar du vill trdna. 2022 var uppstartsaret och vid slutet av
2023 har ungefar var fjarde medlem hos Friskis Karlstad lad-
dat ner den populara appen. Fér den som har ett traningskort
(ej klippkort) &r appen inkluderad i avgiften. Den som inte har
ett traningskort kan abonnera pa endast appen till en kostnad
av 99:-/ménad.
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8. Ekonomi
och personal

Personal

Under varen 2023 genomférdes en omorganisation med mal
att nad en okad effektivitet och minskade kostnader. Det ar
alltid lika trakigt att tvingas skiljas fran arbetskamrater under
sddana former men samtidigt ar det hogst nédvandigt att ta
ansvar for féreningens och bolagets ekonomiska forutsatt-
ningar. Var ansvarig for marknadsféring och kommunikation
Rebecca hade redan tidigare aviserat sin uppsagning da hon
fatt nytt jobb som battre passade hennes utbildning. Var
davarande gymansvarig Tim blev under omorganisationen
uppsagd men fick under uppsagningstiden en ny anstallning
hos annan arbetsgivare. Vi kdnner efterat en stor lattnad att
situationen for alla inblandade 16stes pa ett bra satt och vill an
en gang tacka bada for goda instatser for var forening.

Med farre anstéllda men lika manga arbetsuppgifter som ska
|6sas sa finns givetvis en oro for hur detta ska paverka verk-
samheten och motionarens upplevelse av oss. Dock har alla
anstallda med stor beslutsamhet tagit stora steg framat och
accepterat ett stérre ansvar med en harlig, positiv installning.
Friskis Karlstad star fortsatt starkt.

Vart sékerhetstank har fortsatt varit prioriterat och att alltid
ha bemanning av anstélld personal med HLR utbildning ar vik-
tigt for oss och vara medlemmar.
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Ekonomi

Med flera ar av trakig utveckling géllande eko-
nomin under paverkan av pandemin har vi sett
en aterhamtning under 2023. Forsaljningen var
god under i stort sett hela aret och behovet av
kampanjer med nedsatta priser var mindre an
tidigare. Vi har aven justerat ned antalet alterna-
tiv gallande traningskort och fokuserat pa forsalj-
ning av autogiro. Gallande autogiro har det varit
gladjande att se 6kningen for det obundna som
ju erbjuder motionaren en frihet att sjalv valja
ldngden pa sitt traningskort.

IF Friskis Karlstad: Rorelseresultatet fore och
efter finansiella poster for 2023 blev + 412 tkr.
Intakterna var lagre én féregdende ar beroende
pa erhallna stéd under 2022. Antalet medlemmar
var marginellt hogre.

Rum for traning i Karlstad AB (RFT): Rorelseresul-
tat fore finansiella poster for 2023 blev ca - 134
tkr (-1 901 tkr &r 2022) och efter finansiella poster
ett positivt resultat pa +59 tkr. Intékterna avvek
positivt fran budget och med god kostnads-
kontroll kunde en avsevard resultatforbattring
jamfort med 2022 ske.

Koncernens likvida stéllning vid arets slut ar god.

Investeringar

Investeringar har under aret genomforts pa vart
gym med 7 st nya Idpband. Aven mindre investe-
ringar som yogablock, mattor, headsets etc har
varit nddvandiga. | dvrigt har inga stora investe-
ringar genomforts under 2023.

Nar det galler gymmet har en inventering gjorts
av samtliga maskiner. | inventeringen har inképsar
kompletterats med bedémd livslangd och behov
av ersattningsinvesteringar. Vi har aven sett over
forutsattningarna for eventuell framtida inves-
tering i Plaza pd gymmet samt e-gym som idag
boérjar dyka upp hos en del friskisforeningar.
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