Verksamhetsplan 2024

Friskis&Svettis Karlstad



Inledning

Verksamhetsplanen 2024 ska fungera som ett stéd och vagvisare i utvecklingsarbetet under hela
verksamhetsaret. Verksamhetsplanering ar ett kontinuerligt arbete och oférutsedda handelser
kan medféra férandringar i den planerade inriktningen, verksamhetsplanen bor darfor ses som
just en plan fér verksamheten 2024. Vi kan konstatera att vi delvis aternamtat oss géllande eko-
nomi och star starkare jamfort med for ett ar sedan. Det innebér att vi kan genomféra nagot fler
investeringar an tidigare samtidigt som vi kommer att vara fortsatt aterhallsamma. Sammantaget
ser vi framat med nyfikenhet och lust till fortsatt férandring.

Andamal med var verksamhet
- Att fa s& manga som mojligt att trana och uppleva rérelsegladje

- Att erbjuda olika former av tréningsaktiviteter med Friskis&Svettis varderingar och kvalitet
som grund

- Att 6ka insikten om motionens betydelse for valbefinnande och halsa

Verksamhetsidé
Friskis&Svettis erbjuder lustfylld och lattillganglig traning av hog kvalitet for alla.

Varderingar
- Friskis &r en modig utmanare som standigt hittar nya och battre vagar
- Friskis skapar traning som beror och ser till hela manniskan
- Friskis ar ett sammanhang dar méanniskor kan motas
- Friskis slapper 16s manniskors engagemang

N

Friskis har en avslappnad, tilldtande och personlig attityd



1. Friskis&Svettis Riks
langsiktiga mal

Vaxa

Friskis&Svettis &r en del i fler manniskors liv, pa nya och inspirerande satt.
Friskis nar fler, finns pa fler platser och gor det pa nya satt.

Engagera

Friskis&Svettis inspirerar till mer engagemang for fler ménniskor.

Friskis tar tillvara pa fler idéer, hittar fler funktionarer och inspirerar fler till att engagera sig, pa
nya satt.

Synas
Friskis&Svettis har en tydlig idé som nar ut och nar in hos annu fler.
Friskis ar tydligare och mer synliga, pa fler och nya satt.

Samarbeta

Friskis&Svettis ar smartare och starkare tillsammans.
Friskis anvénder tid och resurser mer effektivt och har en tydligare rollférdelning.

2. Friskis&Svettis nya strategi
2023-2025

En ny gemensam strategi for hela Friskisrérelsen 2023 - 2025 dar fokus ligger pa att goéra och
att forflytta Friskis position framat tillsammans. Vi har nu arbetat ett ar med den nya strategin.
Mycket har gjorts och en hel del aterstar.

Fokus i nya strategin ligger pa tre specifika omraden:
- Att bli framgangsrika pa tréningsmarknaden

- Att framtidssékra var organisation
- Att starka Friskis med fler och nya perspektiv



3. Friskis&Svettis Karlstad -
Styrelsens viljeinriktning 2024

- Fokus pa att behalla befintliga medlemmar.
- Fokus pa nya medlemmar.

- Fokus pa samarbete, synas och engagera i syfte att generera nya medlemmar samt bidra till
att befintliga medlemmar fortsatter.

4. Friskis&Svettis Karlstad
- overgripande mal

Friskis Karlstad vill vaxa och har som langsiktigt mal att minst 10 % av Karlstads befolkning &r
medlemmar i och tranar hos Friskis Karlstad. Var vision ar att na 10 000 medlemmar.

Vi ska na malet tillsammans genom att gora sa alla i Karlstad vet vad Friskis Karlstad ar, vad vi
star for och vad vi erbjuder.

5. Sakerhet

Inriktning 2024

Vi satter sakerheten framst i alla sammanhang och ska alltid arbeta proaktivt for att minska ris-
ker for anstallda, funktiondrer och medlemmar. Var reception ar alltid bemannad med anstalld
personal under all 6ppettid. All personal har utbildning i Hjart- och Lungréaddning (HLR) inklusive
hjartstartare for att snabbt kunna hjalpa till vid akuta situationer.

Mal 2024
- Sakerstalla sa saker traning som majligt i var lokal
- Genomféra minst en branddvning/ar

- Fortsatta mata och analysera olyckor i verksamheten som underlag fér riskbedémning och
forebyggande atgarder

- Genomfdra interna utbildningar i HLR
- Matning och analys av friskhetsnarvaro anstalld personal

- Fortsatta arbeta med systematiskt arbetsmiljéarbete rérande anstalld personal utifran plan
innehallande skyddsronder och uppféljning



6. Traning

Overgripande 2023-2025

Friskis Karlstad ska vara den ledande traningsaktoren inom grupptraning och individuell traning i
Karlstad.

-

Vi ska ha ett brett och uppdaterat utbud med traningsformer och aktiviteter bdde inomhus
och utomhus, som ger fler manniskor i olika aldrar méjlighet att valja Friskis.

- Alla som vill, ska ha méjlighet att hitta sin egen lust till rérelse pa Friskis. Vi behdver lara oss

mer om normer och hur vi kan attrahera alla. Pa Friskis far du vara precis som den du ar
utan kroppshets och prestationskrav.

- Var traningsverksamhet som alltid haller hogsta kvalité, ska genomsyras av funktionarernas

engagemang och gladje.

Specifikt 2024

-

-

-

Utbilda och lara oss mer om vad normbrytande ar och innebar for traning hos oss.

Folja det utbud och de benamningar av grupptraningspass som kommer fran Friskis Riks.
Lopande anpassa utbudet till efterfragan.

Anpassa antalet aktiva ledare dar efterfragan ar stor

Aktivt rekrytera for att uppna god och bred representation

Arbeta uppsdkande for att locka till engagemang

Anvanda Friskis GO som stod for inspiration for ledare

- Vara bra pa att bade s6ka upp och ta hand om nya personers engagemang

- Undersoka och ingad samarbeten med aktorer som nar malgrupper som inte ar representera-

N

de hos Friskis (t ex Parasport)

Bibehalla antalet Digitala pass och digitala alternativ inom grupptréning
Underhalla gymmet och undvika nedsténgning av maskiner.

Oka antalet tranare i gymmet

Oka antalet Digitala pass och digitala alternativ i gymmet

Inféra grupptréningspass pa gymmet, till exempel Plaza

Mal Grupptraningen 2024

-

Bibehalla vara ledare och dess engagemang och fa engagemanget att bubbla

- Anpassa antalet utbildade ledare inom grupptraning till verksamheten och medlemmarnas

onskemal/intresse

Sakerstalla bade nyrekrytering och ett stabilt engagemang for en langsiktighet inom omra-
den som soft dagtid, seniorklubben, enkeljympa, familj, juniorfys.

- Sakerstalla antalet Friskiscoacher inom grupptraning, anpassat for behovet i verksamheten.

- Ett attraktivt utbud av ledarledd grupptréning som i sig ar konkurrenskraftigt pa marknaden

- Halla oss uppdaterade som en modern traningsaktor i Karlstad



- Planera antalet grupptraningspass sa att det finns utrymme att véxa
- Ha nagot for alla
- Hitta nya medlemmar som inte tidigare testat Friskis

Mal individuell traning 2024

Oka engagemanget i tranargruppen

N

Kompetenshdjning i tranarrollen
Oka antalet tranare

N

Fa engagemanget att bubbla

Mal digital traning 2024
Digital tréning tog under pandemin ett rejalt kliv fram, bade vad géller utbud och efterfragan.
Digital traning ar har for att stanna och infér 2024 kommer Friskis Riks att lansera nya pass samt
satsa dnnu mer pa var traningsapp Friskis GO.

- Playpass i sal

- Digitala pass i gym

- Traningsappen Friskis Go

- Onlinetraning (hemifran)

Playpass i sal

De flesta av vara salar star tomma storre delen av vara 6ppettider. Det innebér att kapacitetsut-
nyttjandet ar lagt och behdver dkas.

Traningsappen Friskis Go

Friskis Go lanserades av Friskis Riks i borjan av 2022 och kommer att 6ppna upp mangder av
mojligheter. Under 2023 har appen att lanserats brett med mal att na alla befintliga medlemmar
inom Friskis samt visa en positiv bild av Friskis utbud av tréning. Denna satsning ska fortga under
2024.

/. Prisstrategi

Overgripande 2023-2025

Folja framtagen prispolicy som styrdokument nar det géller var prissattning. Vi &r i grunden

en ideell forening och drivs utan vinstkrav. Var prissattning ska leda till en sund ekonomi, att
resurser finns till utveckling och tillvaxt samt till aktiviteter som stimulerar vara medlemmar till
rérelse och lustfylld traning



Prissattning som ger:

- Traning av hog kvalité

- Generdsa oppettider med reception alltid bemannad med anstélld personal
- Tréning som ar éppen och tillganglig for alla

- Kostnadstackning och pa langre sikt dverskott for konsolidering

- Langsiktig hallbarhet och skapar en sund ekonomisk stabilitet

- Fortroende hos leverantérer, bank, myndigheter och andra externa aktérer
- Resurser till utveckling, investeringar och expansion

Viktiga principer vid prissattning

- Tydlighet - undvika missforstdnd mellan képare och séljare

Specifikt 2024

- Justera upp vara priser med i genomsnitt 5 % for att kompensera for inflationsutvecklingen i
samhallet

- Oka konverteringsgraden genom att aktivt bidra till och félja ggmensamma mallar, villkor och
korttyper men aven tillhandahalla lokala erbjudanden déar stor efterfragan finns.

Ha riktade rabatterade erbjudanden (Féreningskortet etc)
Lyfta forsaljningen av autogiro och autogiro obundet
Kampanjer Friskvardsbidrag

N 2

Bedriva foérsaljning mot foretag och organisationer, garna samordnat med andra féreningar

8. Platsstrategi

Overgripande 2023-2025

Vi ska vara Karlstads basta tranings- och métesplats, dar du alltid kan kéanna dig valkommen.

Inriktning och mal 2024

Under 2024 ska vi vaxa till 6500 medlemmar. Motesplatsens arbete tar vid nar en motionar
kommer in genom doérren till var fina anlaggning, eller pa annat vis tar sin forsta kontakt med var
reception. Vi inférde under slutet av 2022 majlighet till gratis provtraning i 7 dagar vilket kom-
mer att gora att fler hittar tillbaka till oss. Detta erbjudande kvarstar dven 2024. Var anlaggning
ska vara ren, snygg, hel och vdlkomnande och vi stravar efter att férenkla sa mycket det gar for
vara besokare. Det ska vara enkelt att trédna hos Friskis Karlstad. Vi ser |6pande éver vara ytor
och implementerar gemensamma riktlinjer och designkoncept nar behov och/eller mojlighet
uppstar.

Vi har satt vara mal och aktiviteter for 2024 utifran det som vi vet redan fungerar bra, det som
ar vart uppdrag ar att leverera varje dag, alla dagar om éaret!



Lustfyllt

Inte bara traningen ska vara lustfylld pa Friskis, utan ocksa métet! Exempel pa aktiviteter:
- Alla ska fa ett hej och ett hej da

- Alla nya medlemmar blir erbjuden en rundtur
- Dela med oss av positiv feedback fran medlemmar till den eller de det berér

Tillgangligt
Det ska vara latt att valja Friskis! Latt att boka, latt att ta kontakt med oss. Vi ska fortsatta ha
generdsa Oppettider och Friskis GO ger medlemmen mdjlighet att trana nar och vart den vill.

Hog kvalité
Att leverera genomgaende hog kvalité i alla aspekter av var verksamhet ar kanske var framsta
styrka. Har ar vi duktiga, och vill fortsatta med det vi gor. Exempel pa aktiviteter:

- HLR-utbildning med arlig repetition

- Alltid bemannat
- Vélbemannat pé peak hours for att undvika kder och lang vénte/svarstid

- Utveckla utbildningen Service.nu och genomféra vidareutbildning. All receptionspersonal ska
fa mojlighet att ga den.

For alla
Pa Friskis finns nagot for alla, och vi ska jobba aktivt for att alla ska kdnna sig hemma hos oss.
- Vi anpassar bokning, anmaélan och betalning efter malgrupp

- Skapa medlemsvéarden i verksamheten (samarbeten, tavlingar, barntréning)
- Skapa tillganglighet for manniskor utanfér normen

Specifikt 2024

Uppfraschning av receptionsytan

N

- Mer ombonat entréplan

N

Ta bort passbiljetterna

Fa fler att ladda ner friskis GO appen

F& medlemmarna att checka in med Mitt Friskis
Fortsatt hog niva pa var renlighet

N N

Frascha upp lokalen



9. Marknad och erbjudande

Overgripande 2023-2025

Vi vill att alla Karlstadsbor ska veta vad Friskis Karlstad ar, star fér och vad vi erbjuder.

-

-

N

Vi utgar i var marknadsforing fran var grupptréning och individuella traning
Identifiering av de malgrupper som vi ska nd samt aktiviteter enligt marknadsplan

Vi ska synas i sociala medier och genom andra aktiviteter, kampanjer, event samt samarbe-
ten. Vi natverkar och har en kostnadseffektiv och hallbar marknadsféring

Specifikt 2024

N

>
>
>
>
>
>
>

Fortsatta arbetet med att gora Friskis mer kant i Karlstad

Fortsatta med marknadsféring med lokal férankring dar det &r méjligt
Samarbete med andra friskisféreningar, aktivt dela smarta idéer med andra
Exponera Friskis GO fér medlemmar och potentiella medlemmar

Anvanda Friskis GO pa ett relevant och kreativt satt

Natverka med lokala och relevanta organisationer/aktérer

Oka samarbetet med féretag och féreningar

Friskvardsbidrag via Friskvardsportaler

Mal 2024

>
>
>
>
>
>

Skapa 6kad efterfragan av gymmet

Visa upp gymmet genom bild och film

Marknadsféra var personliga tréanare

Bjuda in till specifika dagar i gymmet “gymdag”.

Bjuda in foretagsgrupper

Intervjua typiska och otypiska gymmare (fér att attrahera bade de typiska gymkillarna som
tranar hart, samt motsatsen.

- Alla ska bade vilja och vaga tréna i vart gym

N

Prata med vara stammisgymmare - varfor tranar du har, fa dem att bjuda med sina véanner

Varva nya medlemmar via var populara grupptraning

-

-

N

N

N

N

N

Locka nya medlemmar med vart populéraste utbud

Anvanda marknadsféringsmaterial fran Friskis Riks

Vid tréning pa nya stallen - visa upp flitigt pa SoMe

Trycka annu mer péa Sisu-pass for ledare

Anvanda Sisu-listor for att ta kontakt med deltagare i efterhand och ge erbjudanden
Kommunicera ut mycket kring nyheter grupptraning 2023

Varpeppen



Na ut till lampliga malgrupper inom specifika kurser som t ex Seniorklubben, Borja-trana
kurs, Traningsséndag tonar

Lyfta nya appen Friskis Go, fokus pa digital traning

- Sanka troskeln for ungdomar

- Fortsatta med att erbjuda Idrottsfys till idrottslag i Karlstad med kranskommuner, for att fa

fler ungdomar 13-25 ar att hitta till Friskis. Vi ser att intresset for Friskis gym 6kar hos mal-
gruppen, nar de besoker oss och far mojlighet att testa var traning.

Generell marknadsforing Friskis Karlstad

-

Skapa ett starkare och mer attraktivt varumarke samt generera mer intédkter genom samar-
beten

Passforklaringar/information

- Fortsatta visa vart samhallsansvar, genom t ex Pride, Julklappar till R6da Korset, erbjuda

R N 22

N N

andra féreningar att std i var lokal som Brostcancerférbundet, Kvinnojouren etc.

Starka varumarket och erbjuda mervarde till medlemmar som event, forelasningar, kurser
etc inom t ex +65 gruppen

Afterworkout

Vara pa andra platser

Varpeppen

Traningshelg

Kolla dver vara samarbetspartners - vad kan vi gora for varandra?

Samla ledare som haller specifika pass for lag - och sedan erbjuda dom féreningskortet
Karlstadsbuss saljer busskort hos oss med rabatt - mervarde fér medlem

Marknadsféra traning for alla som familjejympa, tréningsinspirator tonar, traningsséndag,

seniorklubb, bérja trana-kurs mm.

Pop-up tréningen. Traningen blir mer tillgédnglig och mer synlig
Samarbeten, arbeta &nnu mer med det.

Salja reklamplatser pa vara skarmar

Friskis Pop up gym till Karlstad

10. Kommunikation

Omfattar kommunikation med:

>
>
>
>
>
>

Personal och funkisar (internt)
Medlemmar (externt)

Presumtiva medlemmar (marknadsféring)
PR och reklam

Beslutsfattare

Bemdtande i huset (ex reception, vardar)
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Stodsystem

Mjukvara: program som till exempel vart inom Friskis gemensamma affars- och bokningssystem
BRP, Bokningsappen Mitt Friskis, hemsideplattformen Sitecore, Workplace, Sociala medier, Mail-
chimp for utskick av nyhetsbrev till medlemmar.

Mal 2024
- Regelbundna funktionars- och ledartraffar
- Regelbunden uppdatering av alla funktionarer via Workplace
- Regelbundna utskick av medlemsbrev via mail (Mailchimp).
- Fa allt fler att anvanda appen “Mitt Friskis” till:

Mobil inpassering
Anvanda mervarden som kép och annat
Maijliggora notiser till medlem via nya app

11. Organisation

Funktionarer:
- Rekrytering
- Utbildning
- Uppfdljning
- Inspiration
- Motesplatser
- Engagemang

Personal:
- Arbetsmiljoé

Lon och personalférméaner

Arbetssatt

N
- Inspiration och kompetensutveckling
N
- Medarbetarskap och ledarskap

Inriktning 2024

Organisationen ska vara anpassad efter verksamhetens behov, och vila pa engagemanget

hos ideella funktionarer och anstallda medarbetare. Samarbete med andra féreningar och
Friskis&Svettis Riks ar en forutsattning for fortsatt larande, utveckling och effektivisering. Ideella
funktionarer och anstéllda medarbetare ar viktiga budbéarare och nyckelpersoner for verksam-
heten. Vi vardesatter méten mellan manniskor och &r medvetna om att humankapitalet ar var
viktigaste resurs.
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Funktionarer

Vi ska arbeta ambitiost med utveckling av vara funktionarer och for att hoja kvaliteten i det ide-
ella uppdraget. Funktionarerna ska bli sedda och bekraftade, och uppdraget praglas av enga-
gemang och lust. Vi stravar efter att sékerstélla antalet och bredden av funktionéarer, samtidigt
som vi vill 6ka flexibiliteten i uppdragen. Vi arbetar for att hitta fler konkreta satt att inkludera
funktionarerna i foreningens utvecklingsarbete. Vi ska aktivt jobba for att vidga var syn pa funk-
tionarskap genom att vara 6ppna, lyhdrda och testa nya satt att skapa engagemang. Det som
skiljer oss fran andra traningsaktorer ar manniskornal!

Mal 2024

- Uppratthalla nya rutiner avseende Funktionérssupport med mal att behalla/6ka det bubblan-
de engagemanget.

- Alla funktionarer blir sedda, bekraftade och kanner delaktighet for att hoja kvaliteten i alla
delar av verksamheten.

- Tydlighet i alla funktionarsroller for att skapa forutsattningar for att utféra sitt uppdrag pa
basta satt och inspirera till mer rérelse.

- Kunskap om vad som skapar engagemang hos vara funktionarer och medlemmar.

- Ta tillvara pa lusten genom att mojliggdra for ovantade motesplatser och mer gemenskap i
funktionarskaren.

- Ta tillvara pa kompetensen i féreningen i utvecklingsarbetet inom olika omraden.
- Utdka samarbetet mellan vardgrupperna

- Samtliga vardgrupper ska fa mojlighet att utvecklas i sin roll

Grupperna Reception, Trivsel och Service ska lara kdnna varandra battre

Vid rekrytering galler ratt person pa ratt plats

N

Alla som vill ska fa ett Check-in samtal

Personal

Vi ska vara en attraktiv arbetsgivare dar anstéllda ges méjlighet att utvecklas bade yrkesmas-
sigt och personligt. Arbetsplatsen ska praglas av dppenhet, inflytande och ansvar. Anstallda ges
forutsattningar for och férvantas vara initiativ- och ansvarstagande inom sitt omrade, samt bidra
med idéer till verksamhetsforbattringar. Vi samverkar for en god psykisk och fysisk arbetsmiljo
med malet att samtliga anstallda trivs pa jobbet och att personalomsattningen fortsatt blir l1ag.

Mal 2024
- Vi foljer var gemensamma Arbetsmiljépolicy och framtagen HR-plan och personalhandbok
- En trygg och trivsam arbetsmiljé med ett systematiskt arbetsmiljéarbete
- Vi arbetar tillsammans med personlig utveckling
- Viarbetar tillsammans med tydliga mal for verksamheten
- Under vara 6ppettider ar det alltid bemannat med anstalld personal
- Vi ska efterstrava att rekrytera personal som kan jobba bade i receptionen och i service-

gruppen
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12. Lokalen

Omfattar:

Underhall, renovering och drift
Brandsakerhet

Teknik

Ljud och musik

Larm

IT

N

Inriktning 2024

Vi ska fortsatta strava efter att var lokal alltid ar tillgénglig och frasch, och en attraktiv motes-
plats val anpassad for verksamheten. Var tréaningsanldggning underhalls standigt for att vara
funktionell och &ndamalsenlig, och hélla genomgéende hog kvalitet. Det ska kdnnas sékert att
trana hos oss och vistas i var lokal fér saval medlemmar, funktionarer och anstallda.

Mal 2024

En anlaggning med hogsta kvalitet pa renligheten i hela lokalen.

¢

- En verksamhet som gor klimatsmarta och ekonomiskt forsvarbara val gallande inkép och
drift till lokalen.

- En driftséker anlaggning med hog kvalitet, god sakerhet och trygga rutiner i enlighet med
Kris- och Stédparmen.

- Verka for en lattillganglig lokal.

13. Ekonomi

Omfattar:
- Budget

- Prognoser

- Uppfdljning

- Lopande redovisning

Inriktning 2024

Vi ska arbeta aktivt for en ekonomi i god balans som tryggar framtida utvecklingar och investe-
ringar. Vi ska ha en ekonomiprocess som sakerstaller att rapporterna ar tillforlitliga, och moj-
liggor att vi kan forutse verksamheten och agera i tid vid forandringar. Alla medarbetare med
budgetansvar ska ha goda forutsattningar for att arbeta sjalvstandigt inom sitt eget omrade och
med regelbunden uppfdljning som en naturlig del av arbetet.
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Mal 2024

Utvecklingen i var omvérld paverkar saklart fortsatt var ekonomi 2024. Efter ett &r med minskad
kdpkraft och hog inflation raknar vi med en normalisering under 2024. Vi ser fortsatt stort fokus
pa folkhalsa, 6kande intresse for traning, 6kande befolkning i Karlstad som positiva faktorer.
Sammantaget beddmer vi forutsattningarna som positiva och agerar med tillforsikt. Fokus i bud-
getarbetet har fortsatt legat pa kassafléde och att behalla en ekonomi i balans under 2024 utan
att tumma pé vara medlemmars sakerhet och traningskvalité.
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