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2024: Ett ar av tillvaxt och gemenskap

Under 2024 har vi natt fantastiska milstolpar tillsammans. Var forening vaxte
till 36 232 medlemmar, vilket &r en 6kning med 3,7%. Vi har erbjudit dver
300 grupptraningspass i veckan, nagot som vi ar valdigt stolta éver. Detta
hade inte varit mojligt utan vara engagerade funktionarer och anstéllda som
varje dag arbetar utifran Friskis&Svettis idé: att erbjuda lustfylld och
lattillganglig traning av hog kvalitet for alla.

Vi har ockséd genomfort en medlemsundersokning som visar hur vara
medlemmar uppskattar vart arbete. Vi ar otroligt glada 6ver att var
NPS-score 6kade med 11,5 procentenheter och att den generella
relationskvaliteten forbattrats sedan forra undersékningen. De positiva
resultaten bekréaftar den varme och atmosfar som vara funktionarer och
anstallda skapar — en gemenskap som vara medlemmar varderar hogt.
Samtidigt ser vi fram emot att férbattra de omraden som kan bli &nnu battre.

Under aret har vi starkt vart traningsutbud och optimerat vara anlaggningar.
Pa Ultuna renoverade vi gymytan och skapade tva nya grupptraningsytor for
att kunna erbjuda fler traningstillfallen under prime-time. Det ar gladjande att
Ultuna, tatt foljt av Fyrishov, har 6kat mest procentuellt sett i antal besok
under aret.

Vi har ocksa tagit viktiga steg i var digitaliseringsresa genom att gora det
enklare for medlemmarna att sjélva hantera sina abonnemang via Mitt Friskis.
Det ar en del av var stravan att forenkla och forbattra medlemsupplevelsen.

Som ideell férening ar vi unika — med vart ideella engagemang, vara
varderingar och vart breda utbud déar alla kan hitta sin traningsgladje,
oavsett alder, bakgrund eller fysiska forutsattningar. Under 2024 har vi
exempelvis samarbetat med psykiatrin, SFI och erbjudit traning for ukrainska
flyktingar. Vi ar stolta 6ver att kunna gora skillnad for folkhalsan i samhallet.

Vi vill ocksa rikta ett stort tack till alla vara funktionarer. Varje insats ar
ovarderlig och bidrar till att skapa en valmaende forening dar medlemmarna
trivs och vaxer. Tillsammans gor vi skillnad!
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ldé

Att erbjuda lustfylld och lattillganglig traning av hég kvalité for alla.

For att inspirera andra sa behover vi hela tiden utveckla oss sjélva.
Friskis&Svettis Uppsala ska fortsatta vaxa med bevarade varderingar
och standigt forbattrad kvalitet med visionen "Friskis&Svettis, det basta
traningsalternativet och den mest positiva samt nischbefriade
motesplatsen i hela Uppsala”.

Var vision

Manniskor ler nar de tanker pa traning.

Vart andamal

e Fa sd manga som mojligt att trana och uppleva rorelsegladje.

o Oka insikten om motionens betydelse for valbefinnande och halsa.

Friskis&Svettis langsiktiga mal

e Vaxa: Friskis&Svettis &r en del i fler méanniskors liv, pa nya och inspirerande sétt.
e Engagera: Friskis&Svettis inspirerar till mer engagemang for fler manniskor.
e Synas: Friskis&Svettis har en tydlig idé som nar ut och nar in hos annu fler.

e Samarbeta: Friskis&Svettis ar smartare och starkare tillsammans.

Friskis&Svettis varderingsomraden

o Friskis&Svettis ar en modig utmanare som standigt hittar pa nya och battre vagar.
o Friskis&Svettis skapar traning som berdr och ser till hela manniskan.

e Friskis&Svettis ar ett sammanhang dar manniskor kan motas.

o Friskis&Svettis slapper |16s manniskors engagemang.

o Friskis&Svettis har en avslappnad, tillatande och personlig attityd.
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Friskis&Svettis utvecklingsomraden

P& Arsstamman 2017 fattade Friskis alla féreningar beslut om att ha
gemensamt fokus pa foljande utvecklingsomraden:

e Mangfald (genomsyrar allt)

e Digitalisering (genomsyrar allt)
e Funktiondrskap

e Utbildning

e Erbjudande och utbud

e Kommunikation

Foéljande tre punkter ar foreningarnas och Friskis&Svettis Riks strategiska
forutsattningar:

e Organisering
¢ Finansiering

e Ledarskap

Styrdokument Friskis&Svettis Uppsala

Under 2024 har vi fortsatt att arbeta utifran den verksamhetsplan som vi skapade 2023,
med sikte pa Riks strategi 2023 och vara lokala mal.

Verksamhetsplanen baseras pa:
o Friskis&Svettis andamal, verksamhetsidé, varderingsomraden och vision.

o Friskis&Svettis gemensamma langsiktiga mal, utvecklingsomraden och vara
strategiska forutsattningar.

o Friskis&Svettis resultatmal 2024.

o Friskis&Svettis Uppsalas sex verksamhetsomraden med varsin viljeinriktning.
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Valberedning

Valberedningen bestar av Elin Belleza, Sara Stiernstrom och Anders Wallin.

Styrelse

| samband med arsmotet valdes foljande till styrelse:
e Ordfoérande: Claes-Gdran Bernback

o Sittande ledamoter: Mats Hogberg, Ulf Wibage, Gunnel Siegfried, Martin Hansson,
Vedrana llic, Pia Frolén.

Resultatmal

Friskis&Svettis Uppsalas resultatmal 2024

| M Utfall

Medlemmar
1 Véxa Medlemsantal 36 000 36 232
2 Engagera/vaxa Totalt antal traningstillfallen/ar 1 000 000 1202 995
3 Engagera/vaxa Hur sannolikt &r det att du skulle NPS>40 46%

rekommendera nagon du kanner att bérja
trana pa F&S? (nuvarande och avslutade
medlemmar senaste tva aren)
Funktionarer
4 Engagera/samarbeta Funkisenkat — Hur val man trivs som 90% *1
funktionar i F&S Uppsala
Marknadsféring
5 Synas Foljare pa Facebook 8000 7900
6 Synas Foljare pa Instagram 3600 3900

*1Vi genomfoérde funktionarsenkat 2022 och genomfor den vart tredje ar.

Nyckeltal pa nasta sida
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Friskis&Svettis Uppsalas nyckeltal 2024

| M Utfall

Medlemmar
1 Vaxa Antal giltiga traningskort/medlemmar i Jan 1,0 Jan: 0,95
jan + dec. Avlases i samband med dec 0,7 Dec: 0,5
6vrig manadsoversyn.
Traning
2 Engagera Belaggningsgrad grupptraning % *!

- Grupptraning*! 40% 48%
4 Engagera/samarbeta = Antal bemannade ideella timmar pa
gymmet (tranare, tonarsinspiratorer,

gymvardar)*?
- Ekeby 540 798
- Fyrishov 72 564
- Stallet 200 120
- Ultuna 570 1188
- Vaderkvarn 700 900
Funktionarer
5 Engagera Antal ideella timmar utifran BRP
- Grupptraningsledare 22 062 24 610
- Lunchbarnvardar 2900 2952
- Helg och kvallsbarnvardar 1600 1640
- Véardar 4500 3696
Ekonomi
6 Stabil ekonomi Minimum likviditet % av omséattning 15% 21%
7 Stabil ekonomi Verksamhetskostnad/medlem 2434 2137

(exkl. produktkostnader reception och
avskrivningar)

8 Stabil ekonomi Verksamhetsintéakt/medlem 2200 2424
(exklusive produktforséljning reception
och 6vriga intdkter)

9 Stabil ekonomi Personalkostnad/den totala kostnaden 26% 28%
(exkl. avskrivningar)

*1Antal platser pa vara olika grupptraningspass ligger pa olika antal beroende pa lokal och utrustning (punkt 4).
Darfor blir total belaggning pa grupptraningspass lagre dven om det generellt ar valbesokta pass.

*2\/j har endast raknat med ideella tranartimmar terminsvis. Utdver dessa sé &r anlaggningarna bemannade med
anstallda tranare 8 h/dag.
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Totalt antal pass 2024

Grupp-
Gym Spin tréning Ute TOTALT
Ekeby 1 346 682 3568 28 5624
Fyrishov 1229 0 1628 42 2 899
Stallet 755 138 1134 8 2 035
Ultuna 1693 684 3591 111 6 079
Vaderkvarn 1677 1269 4 848 179 7973
6 700 2773 14 769 368 24 610
2023: 22 062

Totalt antal besdkare 2024

Ekeby: 254 086
Fyrishov: 176 454
Stallet: 111 041
Ultuna: 271 879
Vaderkvarn: 389 535
Totalt: 1202 995

2023: 1129179

Vilka var vara medlemmar?

e Ca 44% av medlemmarna var man (2023: 46%)

e Ca 13% av medlemmarna var 0-19 ar (2023: 13,3%)

e Ca27% av medlemmarna var 20-29 ar (2023: 28,4%)
e Ca 16,5% av medlemmarna var 30—39 ar (2023: 16,5%)
e Ca 13,1% av medlemmarna var 40-49 ar (2023: 13,5%)
e Ca 13,3% av medlemmarna var 50-59 ar (2023: 13%)

e Ca 14,8% av medlemmarna var 60+ (2023: 14%)
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Friskis&Svettis Uppsalas
verksamhetsomraden

1. Traning

Viljeinriktning

Vi ska starka synen pa Friskis&Svettis som det sjalvklara traningsalternativet i Uppsala.
Det gor vi genom att erbjuda ett kvalitetssakrat, dynamiskt och varierat traningsutbud

som tillfredsstéller vara medlemmar och som attraherar nya. Vi arbetar fram vart
traningsschema utifran var schemapolicy.

Vi ska kunna na ut till alla manniskor. Vara gym underhalls och utvecklas standigt for
att vara inspirerande och samtida. Vi ska dven uppmuntra spontanitet och nar tillfalle
ges bedriva traning pa ovantade och tillfalliga arenor utanfor de egna lokalerna. Vi
foljer Riks rekommendationer, medverkar och tar initiativ till utveckling av
traningsutbudet. Vi fragar efter, lyssnar och tillvaratar funktionarers och medlemmars
synpunkter och 6nskemal. Vi foljer och &r lyhorda for statistiken.

Omfattar

e Grupptraningsutbud
e Gymtraningsutbud
e Uppfbéljning

e Kursutbud

e Bestalld traning

Grupptraningsutbudet
Aktiviteter:
e Vi erbjod 6ver 300 grupptraningspass per vecka.

e Vilanserade Multifys skivstang och integrerade Power hour till Multifys, Stol och
styrka i Seniorklubben och Yoga mind.

e Vi utbkade seniorklubben till Vaderkvarnsgatan.
e Vi har erbjudit I6ppass: distans och kvalitetspass.

e Vi erbjod ett flertal Temapass under aret, bland annat Skidakarspinning under
Vasaloppet.

e Vi har erbjudit intropass i Spinning och Step.
¢ Vi har erbjudit flera FTP-pass under aret.

e Sommartraning erbjods gratis i Stadsparken under hela sommaren aven fér
icke-medlemmar.
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Gymtraningsutbudet

Aktiviteter:

e Vi erbjod flera temapass, bade inomhus och utomhus.
e Vi utokade Enkelgymmet pa Ultuna och Fyrishov.

e Vilanserade Lopbandspass som temapass.

Uppfdljning
Aktiviteter:

e Tranings- och utbildningsansvariga sakerstallde sa att alla traningsaspiranter erholl
varsin fadder.

e Tranings- och utbildningsansvariga séakerstallde sa att alla nya ledare blev uppfoljda.

Kursutbudet
Aktiviteter:

e Vi har arrangerat fyra Borja trana-kurser som vander sig till traningsovana
motionarer och tva Juniorfys-kurser for barn och ungdomar.

Bestalld tréaning
Aktiviteter:

e Vi har erbjudit 28 skolklasser och 13 foretag/féreningar traning.

2. Mervarden

Viljeinriktning

Det ska vara enkelt, inspirerande och féormanligt att vara medlem i Friskis&Svettis
Uppsala. Vi jobbar aktivt for att uppfattas som en sjalvklar motesplats for traning och
aven som en oas dar alla kan fylla pa med inspiration och energi genom sociala méten
och aktiviteter som erbjuds. Vart forhallningssatt ar praglat av medlemsinflytande och
foreningsdemokrati. Hos oss bemoter vi alla med en valkomnande attityd. Vi &r en
viktig samhallsaktor och samarbetspartner inom traning och hélsa.

Omfattar

e Fodreningsdemokrati och medlemsansvar
e Vardskap och medlemsservice

e Samarbeten och medlemsférmaner

e Allmannytta och samhéllsansvar
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Internt

Aktiviteter:

Vi anordnade tva yogahelger pa Fagerudd konferens.

Vi har erbjudit barnvardsservice lunchtid och helger pa tre av vara anlaggningar.

Vi arrangerade Spin of Hope och samlade in 97 910 kronor till Barncancerfonden.
Vi utbildade ett attiotal pedagoger i Roris.

Samarbete med Aktivt Uteliv, Runners’ Store och Ga & Lopkliniken.

Vi har rekryterat plusmedlemmar I6pande vid forfragan.

Vi har erbjudit SFI och ukrainska flyktingar gratis traning pa dagtid.

Vi arrangerade seniordagar pa Ultuna och Vaderkvarn med forelasning och traning.
Vi utokade vara 6ppettider och 6ppnar nu kl 06 pa vardagar pa Ekeby.

Vi hade Oppet hus p& Stallet och Ultuna.

Externt

Aktiviteter:

Vi deltog i Uppsala Summer Zone déar vara tonarsinspiratérer bemannade vart
Pop up-gym och tranade tillsammans med ett hundratal barn och ungdomar.

Vi genomforde MiniRd&ris i Botan, ett samarbetsprojekt med Uppsala Kommun,
da narmare 750 barn jympade loss.

VI bjod pé traning pa Grand for personer med funktionsvariation.

Vi hade ett samarbete med Aktivt Uteliv dar vara medlemmar under var och sommar
fick delta pa cykelturer.

Vi bjod pa uppvarmning pa Blodomloppet.

Vi samarbetade med psykiatrin och erbjod bade yogapass och gymintroduktion vid
flertal tillfallen.
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3. Organisation

Viljeinriktning

Var organisation ska vara anpassad efter verksamhetens behov. Verksamheten vilar
pa engagemanget hos vara ideella funktionarer och hos var anstallda personal. Vi
jobbar kontinuerligt for att bibehalla och starka gott vardskap hos alla funktionarer och

anstallda. Vi ska vara en foérening som syns och samverkar med Friskis&Svettis 6vriga
foreningar och vara en aktiv part i Friskis&Svettis Riks utvecklingsarbete.

Omfattar
e Personal
o Arbetsmiljo
e LoOn och personalférmaner
¢ Inspiration och kompetensutveckling
e Motesforum
o Medarbetarskap och ledarskap
e Funktionarer
e Rekrytering
e Utbildning
e Inspiration

o Motesplatser

Personal

Vi féljer arbetsmarknadens lagar och regler och ska vara en attraktiv arbetsgivare dar
anstallda ges mdjlighet att utvecklas yrkesmassigt och personligt. Arbetsplatsen ska
préaglas av 6ppenhet, inflytande och eget ansvar. Vi stravar efter ett situationsanpassat
ledarskap med stor delaktighet i beslut, i syfte att skapa balans mellan resultat och
relationer. Medarbetarna ges forutsattningar for och forvantas vara aktiva och
ansvarstagande inom sitt omrade, samt bidra med idéer till verksamhetsférbattringar.
Vi samverkar for en god psykisk och fysisk arbetsmiljo och stravar efter att samtliga
anstallda trivs pa jobbet.

Funktionarer

Vi ska arbeta ambitidst med utveckling av vara funktionarer och 6ka lusten och
kvaliteten i det ideella uppdraget. Funktionarerna ska i majligaste man bli sedda i sina
uppdrag. Vi stravar mot mer flexibilitet och dynamik i uppdragen och mot att sékerstélla
antalet och bredden av funktionérer och deras kompetens. Vi arbetar for att hitta fler
konkreta satt att inkludera funktionérerna i féreningens utvecklingsarbete. Vi ska aktivt
jobba for att vidga var syn pa funktionarskap genom att vara 6ppna, lyhdrda och testa
nya satt att skapa engagemang.
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Medarbetarorganisationen

Organisation

Verksamhetschef
Helena Hovstadius

Ekonomi- och administrativ chef
Carin Isaksson

Verksamhetskoordinator

Pia Helander
Omradesansvarig Omradesansvarig Fastighetschef Trénings- och Trénings- och
Ekeby/Ultuna Véaderkvarn/ Robert Jonsson utbildningsansvarig utbildningsansvarig
Rosita Eriksson Stallet/Fyrishov Anna Jakobsson Stina Fellstrém
Catrin Forsberg

Viérdar Erik L

Ansvarig kontaktperson

Gymvardar Maria F
Barnvirdar Pia H

Receptionister och tranare

Fastighetsskotare
Fredrik Elmblad
Mikael Ax

Ansvarig kontaktperson

Ute, Yoga, Enkel,
styrkebaserad
grupptraning

Ansvarig kontaktperson
Jympa, Dans, Step,
Coreflex, Familj,

Barn och unga, Mamma

Ansvarig kontaktperson

Spinning Pia H

Tranare/Tonarsinspiratorer Alexander S
Seniorklubben Linda och Karin

Vi organiserar var verksamhet utifran vara medlemmar och funktionarer. Alla
medarbetare finns som stod for att verksamheten ska fungera sa bra som mojligt.

Vi har under aret haft totalt 26 heltidstjanster fordelat pa 43 personer.

Fokus medarbetare

Aktiviteter utbildning/inspiration/moéten:

e VC har arrangerat en halvdagskonferens med alla medarbetare med fokus pa
"att lyfta varandra”.

e VC har arrangerat en sommartraff och julfest for alla anstallda.

e F&S Uppsala har under 2024 varit vard for fyra utbildningar
i Friskis&Svettis Riks reqgi.

e Vi har deltagit pa Friskis&Svettis arsstamma och pa FKON.

e Vi genomforde en brandsakerhetsutbildning.
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Fokus funktionarer

Aktiviteter:

Flertalet av alla nyrekryterade vardar och barnvakter samt ledaraspiranter har
genomgatt féreningens Ny funkisutbildning, innehallande workshop om motet med
medlemmen, Friskis&Svettis historia och varderingar samt Forsta hjalpen-kurs.

Vi har erbjudit fortbildning i Multifys, Multifys skivstang och Dance explode, tranings-
och gruppreflektionstraffar. Riks INSPO dagar i Sthim.

Vi inférde en ny roll — gymvard.

Vi utbildade atta helt nya ledare/tranare. Flera befintliga ledare utbildades i andra
traningsformer.

Alla nyrekryterade funktionarer har fatt introduktionstraffar av sina ansvariga
kontaktpersoner.

Alla team har haft vartraffar.

Ansvarig kontaktperson for vardarna och vardlagledare har sakerstallt att vardarna
har foljts upp vid ett flertal tillfallen.

For att mota verksamhetens behov genomforde vi tva rekryteringsomgangar dar vi
sokte ledare och tranare for specifika traningsformer. Vi rekryterar évriga
funktionarsroller ldpande under aret.

Ledare/tranare: 92 sbkande, varav 20 rekryterades.
Tonarsinspiratorer: 24 sokande, varav 14 rekryterades.
Vardar: 44 sokande, varav 11 rekryterades.

Gymvardar: 22 sbkande, varav samtliga 22 rekryterades.
Barnvardar: 20 sékande, varav 15 rekryterades.

Vi ordnade en Kick-off dar cirka 220 funktionarer deltog.

4. Kommunikation

Viljeinriktning

Foreningens kommunikation ska préglas av stor transparens och uppfattas som
tillganglig, personlig, avslappnande och intressant. Vi ska med professionalism och
varsamhet valja ratt kommunikationskanal vid varje kommunikationstillféalle. All
marknadsforing ska genomsyras av vara varderingar och Friskis&Svettis som den
basta moétesplatsen.
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Omfattar

Marknadsféring och kommunikation med:
e Personal och funkisar

e Medlemmar

¢ Presumtiva medlemmar

¢ Media

e Beslutsfattare

Aktiviteter:

Information till medlemmar har skett framst via var webbplats, bildskarmar i
lokalerna, nyhetsbrev och sociala medier.

Alla nya medlemmar har fatt ett valkomstbrev.
Alla medlemmar har fatt vart nyhetsbrev vid fyra tillfallen under aret.

Alla funktionarer och medarbetare har fatt fredagsbrevet var tredje vecka
under hela aret.

Vi har under aret genomfort ett flertal digitala kampanjer, som Facebook, Instagram,
Aftonbladet, UNT, Ergo och i mobilappar.

Vi har annonserat i tryckt media, bl a UNT, Hela Staden och Heja Uppsala.

Vi har synts pa bioreklam pa Filmstaden och Nordisk Film.

Vi har fotat och filmat i vara lokaler, med vara funktiondrer som modeller.

Vi fick fler foljare bade pa Instagram och Facebook.

Vi har marknadsfort oss mot nyinflyttade i Uppsala.

Vi har samarbetat med Hitta ut, dar man letar checkpoints utomhus i sin lokala
narmiljo.

Vi deltog pa Seniormassan pa Fyrishov, Dromstaden vid Stadsparken samt vid olika
studentevenemang.

Vi var med i antidopningsveckan och marknadsforde vart dopingarbete via vara
sociala medier.

Vi genomforde en medlemsunderstkning.
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5. Lokaler

Viljeinriktning

Vi ska strava efter att vara lokaler ar tillgangliga, frascha och attraktiva motesplatser,
val anpassade for verksamheten. Anlaggningarna ska vara andamalsenliga och halla
hog kvalitet. Det ska kannas sékert att trana hos oss och vistas i vara lokaler, for saval
medlemmar som funktionarer och anstallda. Vi ska ha en utvecklingsplan avseende
vara befintliga lokaler samt en lokalstrategi pa langre sikt.

Omfattar
¢ Nyetableringar
e Underhall/renovering

e Stad

Nyetablering

Vi har fortsatt dialog med flera olika byggaktérer och kommunen om framtida
etablering.

Underhall/renovering

Aktiviteter:

¢ Virenoverade Ultunas gym och bytte ut all styrkeutrustning
 Viinvesterade i ny konditionsutrustning pa Ekeby och Vaderkvarnsgatan.
e Vi satte in solfilm pa alla anlaggningar.

e Vi har aterkommande renoverat utrustning pa gymmen.

¢ Vi har haft regelbunden kontakt med Ekeby stad for feedback och genomfort
kvalitetskontroller.

e Vi genomfdrde storstad pa alla anlaggningar under sommaren.
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6. Ekonomi

Viljeinriktning

Vi ska ha en ekonomi i balans med tryggad likviditet. Vi ska ha en ekonomiprocess

som sakerstéller att rapporterna ar tillforlitliga. Vi ska kunna férutse verksamheten och

agera i tid vid férandringar.

Omfattar

e Budget

e Prognoser
e Uppfb6ljning

e Lopande redovisning

Resultat

For aret 2024 hade vi budgeterat resultat om 1,3 mkr och utfallet blev 7,9 mkr. Vi
omsatte 90 mkr och 97% av pengarna kommer fran tranings- och medlemsintakter.

Kostnader
Lokalrenovering
Hyra
Stad
Loner/arvoden
Utbildning
Marknadsfdring

Riksutgifter

1,5 miljoner kr
23 miljoner kr
8,5 miljoner kr
21 miljoner kr
0,6 miljoner kr

1,7 miljoner kr

1,8 miljoner kr
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